ДОГОВОР-ОФЕРТА
НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ СВЯЗИ
для физических лиц

ГОУ ВПО Национальный исследовательский Томский политехнический университет, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», действующий самостоятельно на основании лицензий, Федеральной службы по надзору в сфере связи №48092 и № 48093 публикуют в адрес физических лиц (за исключением индивидуальных предпринимателей, адвокатов, нотариусов) настоящую оферту – предложение заключить договор на предоставлении услуг связи в городе Томске на нижеприведенных условиях (далее по тексту – Договор).

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по предоставлению телекоммуникационных услуг в течение всего срока действия настоящего договора.

1.2. Перечень предоставляемых услуг и выполняемых работ приведен в Приложении № 1.

2. УСЛОВИЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА
2.1. В целях заключения Договора Заказчик обращается к Исполнителю по телефону 70-18-30, либо в абонентский отдел по адресу ул. Советская 84/3 к.403. 

2.2. При наличии на дату обращения Заказчика технической возможности оказания Услуг, Заказчик вправе подать заявление на заключение настоящего Договора, путем подписания Бланка параметров (Приложение 2) при подключении к Услугам. 

2.3. В случае отсутствия на дату обращения Заказчика технической возможности оказания Услуг, Заказчик вправе подать заявление на заключение настоящего Договора в свободной форме. 

2.4. Заключением Договора Исполнителем, то есть полным и безоговорочным принятием Заказчиком условий Договора и всех его Приложений, являющихся неотъемлемой частью Договора, в соответствии с п.1 ст.433 и п.3 ст.438 ГК РФ является подписание Заказчиком Бланка параметров. 

2.5. При подключении к Услугам Заказчик обязуется иметь в наличии необходимое для предоставления Услуг Оборудование. 

2.6. Оказание услуг Исполнителем начинается после выполнения работ по подключению к Услугам (выполнение данных работ фиксируется в Бланке параметров) в тестовом режиме и переходит на коммерческое предоставление через  сутки после подключения при наличии у Заказчика положительного Баланса Лицевого счета и необходимого Оборудования. 


2.7. Исполнитель обеспечивает предоставление телекоммуникационных услуг круглосуточно в течение семи дней в неделю.


2.8. Исполнитель сохраняет за собой право производить изменения в условиях настоящего Договора (в том числе СТОИМОСТИ РАБОТ И УСЛУГ) и извещает Заказчика об произведенных изменениях в письменном виде за 10 дней до их введения. Если Заказчик не согласен с изменением цен, он обязан уведомить об этом Исполнителя в письменном виде в течение 10-ти дней с момента получения уведомления об изменении цен. Отсутствие письменного отказа Заказчика от Договора до вступления изменений в силу принимается за согласие Заказчика с новыми условиями.


При изменении размера абонентской платы Заказчик не обязан производить доплату по новому тарифу до конца оплаченного срока.


2.9. Заказчик самостоятельно оплачивает все услуги сторонних организаций по установлению физического соединения с сетью TPU.

3. ЦЕНЫ, ПОРЯДОК И СРОКИ ОПЛАТЫ

3.1. Стоимость работ и услуг по настоящему договору на момент его заключения определяется в соответствии с Приложением № 1. 


3.2. Взаиморасчеты между Заказчиком и Исполнителем осуществляются в соответствии с Приложением № 1 по предоплате.


3.3. В случае не выполнения условий п.3.2. Заказчик может быть отключен от сетей TPU и Internet.


3.4. Повторное подключение Заказчика к информационным ресурсам сетей TPU и Internet, в случае его отключения за неуплату производится после оплаты долга.


3.5. Заказчик имеет право приостановить действие договора, уведомив Исполнителя за семь дней до момента отключения. 
4. ПРАВА, ОБЯЗАННОСТИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1. Исполнитель несѐт ответственность за выполнение своих обязательств по Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

4.2. Исполнитель не несет ответственности за перерывы в предоставлении Услуг в случае сбоев программного обеспечения или оборудования, не принадлежащих Исполнителю и не находящихся под его управлением, а также перерывы в предоставлении Услуг, вызванные отказом электропитания. 

4.3. Исполнитель не несѐт ответственности за прерывания связи, возникшие в связи с проведением работ, необходимых для восстановления, поддержания работоспособности и развития сети, при условии извещения Заказчика и проведения работ в пределах указанных сроков. 

4.4. Исполнитель не несет ответственности за понесенные Заказчиком, или третьим лицом убытки, связанные с пользованием Заказчиком Услугами, в том числе в случае воздействия компьютерных вирусов или поступления спама. Заказчик обязан самостоятельно предпринимать все необходимые действия для антивирусной защиты и защиты от спама. 

4.5. Исполнитель не несѐт ответственность за функционирование и доступность отдельных сегментов сети Интернет. 

4.6. Исполнитель не несѐт ответственность за отсутствие учѐта авансового платежа Заказчика на Лицевом счете в случае непоступления данного платежа на расчетный счет Исполнителя, а также в случае неверного или неполного указания необходимых для учета платежа данных. 


4.7. Исполнитель оставляет за собой право приостановить работу Заказчика или расторгнуть настоящий Договор в безусловном порядке в следующих случаях:

· не оплаты Заказчиком оказанных услуг;

· публикация информации, оскорбляющей честь и достоинство абонентов и/или персонала сети.


4.8. Заказчик обязуется использовать сети TPU и Internet только легальным способом и не перепродавать, предоставляемые услуги в рамках настоящего Договора третьим лицам


4.9. Исполнитель не отвечает за содержание информации, передаваемой Заказчиком по сетям TPU и Internet.


4.10. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору Заказчик и Исполнитель несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.
5. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

5.1. Вся передаваемая Заказчиком информация рассматривается как частная и конфиденциальная.

            Заказчик согласен на использование сведений о нем при информационно-справочном обслуживании.

6. АРБИТРАЖ

6.1. Стороны будут регулировать путем переговоров любые спорные вопросы, разногласия или претензии, которые могут возникнуть в отношении настоящего Договора или в связи с ним.


6.2. В случае если стороны не достигнут договоренности по спорным вопросам путем переговоров, эти вопросы подлежат рассмотрению в суде Томской области.

7. ФОРС-МАЖОР

Исполнитель освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Исполнитель не мог ни предвидеть, ни предотвратить, разумными мерами. К таким обстоятельствам чрезвычайного характера относятся: наводнение, пожар, землетрясение, аварии энергоснабжения, взрыв, оседание почвы, эпидемии и иные явления природы, а также война или военные действия, забастовка в отрасли или регионе, принятие органами государственной власти или управления решения, повлекшего невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору.


При наступлении и прекращении вышеуказанных обстоятельств Исполнитель должен немедленно известить Заказчика.


Наступление форс-мажорных обстоятельств по усмотрению сторон влечет за собой увеличение срока исполнения Договора на период их действий или расторжение Договора.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
8.1 Договор заключается на неопределѐнный срок и вступает в силу с момента его заключения Заказчиком в соответствии с п.2.4 настоящего Договора. 

8.2. Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора при условии погашения всех задолженностей перед Исполнителем и письменного уведомления Исполнителя не менее чем за 30 (тридцать) дней до расторжения Договора. 
9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
9.1. Не допускается передача Заказчиком своих прав и обязанностей по настоящему Договору третьим лицам без письменного согласования с Исполнителем. 

9.2. Исполнитель предоставляет абсолютный приоритет всем сообщениям, касающимся безопасности человеческой жизни, проведения неотложных мероприятий в области обороны, безопасности и охраны правопорядка в Российской Федерации. 

9.3. Исполнитель предоставляет во время чрезвычайных ситуаций уполномоченным на то государственным органам право приоритетного использования, а также приостановки предоставляемых Исполнителем Услуг. 

9.4. Неотъемлемой частью настоящего Договора являются следующие Приложения: 

Приложение 1 Перечень услуг и тарифы; 

Приложение 2 Бланк параметров; 
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